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3-Parteien Online SaaS Escrow

202209


Möglicherweise interessieren Sie sich für eine Online-SaaS-Escrow-Vereinbarung mit 3 Parteien.

Im Folgenden erklären wir, was genau das bedeutet:


3 Parteien: Die Escrow-Vereinbarung gilt für eine bestimmte Kombination von Softwarelieferant und Benutzer. Dies 
steht im Gegensatz zu einer Kollektive Vereinbarung, in dem mehrere Benutzer als Begünstigter registriert werden 
können.


Online: Der SaaS-Lieferant lädt die Depots (Quellcode, Daten und Beschreibung der SaaS-Infrastruktur) in unseren 
SecureStorage hoch. SecureStorage ist eine von uns entwickelte dedizierte Infrastruktur. Der SecureStorage kann vom 
Lieferanten auf verschiedene sichere Arten angesprochen werden (TUS, VPN, SFTP, HTTPS, optional), wobei Depots 
per Drag & Drop oder automatisch hochgeladen werden können. Bevor Depots hochgeladen werden, werden sie 
vom Lieferanten verschlüsselt. Der Verschlüsselungsschlüssel wird vom Lieferanten an den Begünstigten und NICHT 
an Softcrow gesendet. Dadurch entsteht eine Situation, in der wir ein Depot haben, auf die wir ohne die Hilfe des 
Lieferanten oder des Begünstigten nicht zugreifen können (4-Augen-Prinzip). Der Begünstigte hat einen Schlüssel, 
kann jedoch nicht auf das Depot zugreifen. Erst wenn das Depot freigegeben werden muss, erhält der Begünstigte 
die erforderlichen Anmeldeinformationen (Kennwort, Benutzer-ID), um sich anzumelden.


SaaS: Zusätzlich zu einer Standard-Escrow-Vereinbarung, bei der nur ein Quellcode hinterlegt wird, sieht der SaaS-
Escrow-Vereinbarung auch die Hinterlegung der Geschäftsdaten vor (die Daten, die vom Benutzer in das System 
eingegeben und in der SaaS-Umgebung gespeichert werden) und eine Beschreibung der SaaS-Infrastruktur. Jedes 
Depot kann eine eigene Frequenz (wie oft?) und Aufbewahrungsschema (wie viele Versionen müssen behalten 
werden) haben.


Verifikation: Um festzustellen, dass die von uns gehaltenen Depots tatsächlich zu einem funktionierenden System 
führen können, ist eine sogenannte Verifikationsprüfung möglich. Diese Verifikation ist auf Wunsch des Begünstigten 
immer optional. Da auch ein Teil der Arbeit von Softcrow bewertet wird, wird die Verifikation von einem externen IT-
Auditor durchgeführt. In Zusammenarbeit mit dem Lieferanten bestimmt der Auditor, ob das Depot aus dem 
SecureStorage heruntergeladen werden kann, ob das Depot mit dem dem Begünstigten zur Verfügung gestellten 
Schlüssel entschlüsselt werden kann und ob tatsächlich ein funktionierendes System erstellt werden kann.


Kosten: Die Kosten (ohne MwSt.) für die Einrichtung und Fortführung einer Online-Escrow Vereinbarung sind in der 
nachstehenden Tabelle aufgeführt. Ob wir die Kosten dem Begünstigten oder dem Lieferanten in Rechnung stellen, 
ist eine Wahl. Eine Verteilung ist ebenfalls auch möglich (z. B. einmalige Kosten für den Lieferanten und jährliche 
Kosten für den Begünstigten).


Fragen: Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an uns. Unsere Kontaktdaten finden Sie unten.


Costs 3-Party Online Escrow

Einrichtung, einmalig € 1.250

Jahresgebühr (nur Quellcode + Beschreibung SaaS Infrastruktur) € 1.350

Jahresgebühr (Quellcode, Beschreibung SaaS Infrastruktur und Geschäftsdaten) * € 2.150

Optional auf Anfrage, Standard Verifikationsprüfung von einen externen IT-auditor 
durchgeführt**

€ 2.850

* 25 GB Speicher und 100 GB Verkehr pro Monat

** Standard Verifikationsprüfung = Max 4 Stunden kompilierung, Berichtung, Stunden Auditor und Stunden Softcrow
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